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Anvisning for SMS-paminnelse i VAS
for Region Norrbotten

Bakgrund

Genom ett begransat undantag i Socialstyrelsens foreskrift HSLF-FS
2016:40 ar det mojligt for vardgivare att anvanda SMS-paminnelser till pati-
enter.

En vardgivare som vill anvanda sig av SMS vid paminnelser till patienter
ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter uppfylla féljande villkor:

e Behovs- och riskanalys ska vara genomford.

e Det ska finnas rutiner for hur paminnelser och kallelser ska anvan-
das pa ett sakert satt.

o Det ska finnas rutiner for inhdmtande av patientens samtycke och
kontroll av aktuellt telefonnummer.

Lagrum och styrande férutsattningar

Patientdatalag (2008:355)(PDL), Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad( HSLF-FS 2016:40).

Syfte
Anvisningen syftar till att tydliggora omfattningen av SMS-paminnelse och

sékerstalla att Region Norrbotten uppfyller Patientdatalagen 2008:355 och
det undantag Socialstyrelsen gjort i och HSLF-FS 2016:40.

Omfattning

Anvisningen galler verksamhetschefer inom halso- och sjukvard samt halso-
och sjukvardspersonal inom Region Norrbotten inklusive vardgivare med
avtal enligt Lagen om valfrihetssystemet (LOV). Verksamhetschefen har
ansvar for att upprétta lokala rutiner som anpassas till anvisningen samt att
de &r forankrade och tillampas i verksamheten.

Anvisningens avgransning ar att den endast galler SMS-paminnelser till

patient och vardnadshavare och for besok till mottagning och omfattar end-
ast automatiserade SMS-paminnelser fran VAS.

Roller/Ansvarsférdelning

Verksamhetschef kan besluta om SMS-paminnelse inom sitt verksamhets-
omrade under forutsattning att behovs- och riskanalys har genomforts och att
lokala rutiner finns och &r dokumenterade.

Anvisning

Behovsanalys

Inom en verksamhet kan det finnas behov av att minska antalet uteblivna
besok eftersom det innebdr outnyttjade resurser. Ett satt att minska antalet
uteblivna besok &r att skicka paminnelse om det planerade besoket.

Det finns patagliga sakerhetsrisker vid 6verforing av integritetskanslig in-
formation via allmént tillgéngliga elektroniska kommunikationsmedel.
Skyddade personuppgifter maste beaktas och det ar svart att veta att det ar
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ratt mottagare som far paminnelsen. Verksamheten maste vaga behovet av
den har typen av paminnelser mot risken att ndgon annan &n avsedd motta-
gare kan ta del av paminnelsen. Verksamhetschefen ansvarar for att gora en
behovsanalys infor beslut om SMS-paminnelser. Behovsanalysen kan inga i
riskanalysen.

Riskanalys

En arbetsgrupp inom regionen har genomfort en évergripande riskanalys for
SMS-paminnelser inom Region Norrbotten, Riskhantering SMS-paminnelse.
Denna riskanalys ska kompletteras med en lokal riskanalys som tar hansyn
till vardenhetens egna forutsattningar, risker och behov.

Funktionen for SMS-paminnelser i VAS innebér att:

e SMS-paminnelse aktiveras per mottagning.

e Innehallet (textmallen) i SMS-paminnelsen galler per mottagning.
Det &r av vikt att informationen i SMS-paminnelser endast ska vara
av ytterst dvergripande karaktar.

e Tiden for nar pAminnelsen ska skickas anges per Kklinik.

e Samtycke for SMS-paminnelser galler per klinik och anges i VAS
vardkontakter. | vardkontaktsunderlaget kan det sen bockas ur for
enskilt besok.

e Aldersgrans for nar SMS-paminnelse ska skickas dven till vardnads-
havare anges per mottagning.

e Den lokala riskanalysen ska hantera riskerna med ovanstaende forut-
séttningar.

Lokal rutiner

Det ska finnas lokala och dokumenterade rutiner som sakerstéller en séker
hantering av SMS-paminnelser. Verksamhetschef beslutar om rutinens om-
fattning.

Information till patient

Det ska finnas dokumenterade rutiner for hur patienten ska informeras. Fol-
jande punkter ska inga i informationen:

e Telefonnummer maste kontrolleras och patienten maste samtycka till
SMS-paminnelse innan det far skickas. Gallande barn ska det forst
goras en mognadsbeddmning for det enskilda fallet och sedan in-
hamta barnets eller vardnadshavares samtycke.

e Samtyckets omfang (galler de i kliniken ingdende mottagningar som
har eller kommer att aktivera SMS-funktionen) och kan inaktiveras
helt eller for enstaka besok via vardkontaktsunderlaget.

e Tjansten &r gratis for patienten.

e Utebliven pdminnelse kan inte anvandas som skal till utebliviet be-
SOK.
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